Fact Sheet

Zielgerichtet und liberzeugend auftreten

Workshop Auftrittskompetenz

Was macht einen professionellen Auftritt aus? Wir sind Uberzeugt,
dass nicht nur verkaufstechnisches Wissen Erfolg bringt, sondern in
erster Linie ein klares Selbstverstandnis. Dazu gehort: Wie méchte
ich wahrgenommen werden? Wie nehme ich meine Kunden wahr?
Was sind meine Schlisselbotschaften? Welche Haltung zum Kunden
macht mich Uberzeugend? Wie entsteht Vertrauen, und was gefahr-
det es?

Weiter sind ,Do’s & Dont's* im Umgang mit dem Kunden wichtig, vom
Erstkontakt Uber die Prasentation bis hin zum Austausch bei einem
Apéro oder Geschaftsessen.

Unsere Unterstutzung

» 1 bis 2 Tage Workshop zu Schlisselbotschaften, Prasentieren
und zu Umgangsformen

» Co-Moderation mit professionellen Imageberaterinnen

» Optional: Knigge-Dinner mit Do‘s & Dont's bei Geschaftsessen

» Follow Up-Halbtages-Seminar fur Feedback zu Kundenprasen-
tationen 3-6 Monate nach dem Seminar

lhr Nutzen

» Mehr Sicherheit und Fokus beim Auftreten mit Kunden

» Animierter Erfahrungsaustausch und gegenseitige Unterstit-
zung durch Workshopteilnehmende (,Peer-Coaching®)

» Direktes Feedback zum Erscheinungsbild und Auftreten der
Teilnehmenden durch die Moderatoren

» Hilfreiche Arbeitsunterlagen als Nachschlagwerk, insbesondere
zu Knigge-Themen

lhr nachster Schritt

» Kontaktieren Sie uns fur eine erstes Briefing
» +41 43 268 53 33 oder freitag@mindmove.ch

MindMove GmbH Klosbachstrasse 75 CH-8032 Zirrich

t: +41 43 268 53 33

Thomas Freitag, 1965
Professional Certified Coach
International Coach Federation

Mogliche Themen:

[ Die eigenen Starken im Auf-
treten erkennen und einset-
zen

[J Authentisch auftreten - Klei-
dung, Kdrpersprache, Aus-
druck

[ Professionelles Feedback zu
Auftritt & Prasentationsinhalt

] Do's & Dont‘s im Kundenkon-
takt (Knigge, Geschéftses-
sen)

[ Présentationen auf den Punkt
bringen

[J Der 30 Sekunden-Speech /
Elevator Pitch

[ Anpassen der eigenen Bot-
schaften auf die Zielgruppe

[J Videoanalyse der Prasentati-
onen

[ Follow Up-Workshop fiir zu-
sétzliches Feedback

e: freitag@mindmove.ch






